
                  แบบฟอรม์ขอเคลมสนิคา้ประเภท DOA หรอื DAP  
 
 

แบบฟอร์มนี้ใชป้ระกอบการขอเคลมสนิคา้ที่พบว่าเสียตามเงื่อนไขที่บรษัิทฯ ก าหนด โดยขอใหท้่านตัวแทนจ าหน่าย        
ระบรุายละเอยีดตามเอกสารใหค้รบถว้น พรอ้มแนบเอกสารตา่งๆ เพือ่ประโยชนใ์นการขอเคลมสนิคา้ 

 

ประเภทการขอเคลมสนิคา้ DOA หรอื DAP  
 DOA     
 

  DAP 

 

 แนบใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี  วนัทีใ่นใบเสร็จ…………………………………  วนัทีรั่บเคลม ………………………………… 
 แนบใบ IS Job (Samsung)  วนัทีใ่นใบ IS Job………………………………  

  

รายละเอยีดของรา้นคา้ 
 

ชือ่รา้น :  Location Code : 

ผูป้ระสานงาน: Tel : 

Email :  Fax : 

 

ขอ้มลูลกูคา้  : ตอ้งระบ ุ
 

ชือ่-สกลุ : Mobile No : 

ทีอ่ยู ่: Email : 

 

รายละเอยีดสนิคา้ทีข่อเคลม 
 

Brand Model Samsung ระบ ุSM-XXXX Samsung ระบ ุS/N 

 
 

 
 
 

 
 

 

IMEI  เครือ่งเสยี                
 

 อปุกรณท์ีเ่สยี 
 

 ตัวเครือ่ง          อปุกรณ์เสรมิ ระบ ุ…………………………………………………………… 
 

 อปุกรณท์ีส่ง่คนืเพือ่ตรวจสอบ 
 ตัวเครือ่ง  แบตเตอรี ่  ทีช่ารจ์แบตเตอรี ่  สาย USB  

 ชดุหฟัูง  เข็มถอด SIM  คูม่อืการใชง้าน  อืน่ๆ 
 

IMEI  ใหมท่ีเ่ปลยีนใหล้กูคา้                
 

สิง่ทีต่อ้งด าเนนิการ 
 ตัวเครือ่งตอ้งไมต่ดิ Lock ใดๆ           Apple ID / Find my iPhone  Google Account       Pass Code Lock หนา้จอ 
 

 กรณี iPhone ตัวเครือ่งยังไม ่Unbrick        กรณี iPhone เครือ่ง Unbrick แลว้  *** ตอ้งแนบใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษ ี*** 
 

ระบกุลุม่อาการเสยี  
  

 เปิดเครือ่งไมต่ดิ  (ทดสอบชาร็จไฟแลว้)   หนา้จอไมแ่สดงผล  ไมส่ามารถชารจ์ไฟได ้

 เครือ่งคา้ง /  ดับเอง  ทัชสกนีท างานผดิปกต ิ  ปุ่ มกดตา่งๆ เสยี 

 ล าโพง ไมด่ัง –  ไมค ์ไมด่ัง  ไมม่สีัญญาณ Cellular /  Wifi  กลอ้งไมท่ างาน กลอ้ง  หนา้/ หลงั 

 อาการเสยีอืน่ๆ ระบ ุ ……………………………  โปรดระบรุายละเอยีดปัญหาเพิม่เตมิ  ……………………………  …………………………………………………………….  

 
 

ความหมายสนิคา้ DOA  
1. สนิคา้ใหมยั่งไมไ่ดจ้ าหน่าย ไมเ่คยผา่นการใชง้าน แตพ่บว่าเสยีโดย

สนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพใหม ่กลอ่งและอปุกรณ์อยูค่รบรวมถงึสตกิเกอร ์
และจะตอ้งอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ไมม่กีารขดีเขยีนใดๆทัง้สิน้ 

2. สนิคา้ DOA จะนับจากวันทีข่ายระบใุน Invoice ของบรษัิทฯ ไมเ่กนิ 30 
วัน หรอืตามประกาศเงือ่นไขการจ าหน่ายสนิคา้  

ความหมายสนิคา้ DAP  
1. สนิคา้ทีข่ายใหล้กูคา้แลว้ และพบอาการเสยีจากการใชง้านปกต ิ 

โดยสนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพใหมไ่ม่มรีอ่งรอยแตกหัก ขดูขดี หรอืเสยีหาย
จากการใชง้านทีผ่ดิไปจากปกต ิ 

2. สนิคา้ DAP จะนับจากวันทีใ่นใบเสร็จ/ใบก ากับภาษีไมเ่กนิ 7 วัน หรอื 14 
วัน โดยอา้งองิตามประกาศเงือ่นไขการจ าหน่ายสนิคา้แตล่ะ Brand  
(ตอ้งแนบส าเนาใบเสร็จ/ใบก ากับภาษีทีร่ะบชุือ่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศัพท์
ลกูคา้ ทกุกรณี) 

 

หมายเหต ุ 
1. กรณีสนิคา้ขอเคลมไมต่รงตามเงือ่นไข เชน่ไมพ่บอาการเสยี เอกสาร

ไมค่รบรวมถงึขอ้ความตามใบขอเคลม ทางบรษัิทจะพจิารณาสง่คนื
สนิคา้ (บรษัิทจะพจิารณาเรยีกคา่จัดสง่คนืตามจรงิ) 

2. กรณีทีส่นิคา้ขอเคลมถกูตอ้งตรงตามเงือ่นไข ทางบรษัิทจะพจิารณา
เปลีย่นสนิคา้ใหม ่(กรณีทีไ่มม่สีนิคา้ใหมจ่ะพจิารณาคนืเป็น C/N) 

3. ปัญหาทเีกดิจาก Application ทีล่กูคา้ Download เพิม่เตมิจะไมอ่ยู่
ในเงือ่นไขการขอเคลม  

4. เครือ่งทีข่อเคลม จะตอ้งไมท่ าการ Reset เครือ่ง เนือ่งจากอาจตรวจ
ไมพ่บอาการเสยี ซึง่จะตอ้งพจิรณาสง่เครือ่งคนื 
 

หนว่ยงาน Claiming Center   
Email : fc-cmct@ais.co.th     Tel : 0-2029-2666 # 2202-7                     
Fax : 0-2029-2610  

 


